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TERMINOS Y CONDICIONES

Estos Términos refieren a las relaciones entre usted y Asesores en riesgos y administracion sobre el uso de
WinsefWeb, su interfaz web, encriptacion de datos, transmisién, acceso y tecnologias de almacenamiento.
Al registrarse como un usuario de WINSEFWEB usted esta obligado a cumplir los Términos y condiciones

debajo.
CONEXION A INTERNET Y SOFTWARE

Para que pueda usar WINSEFWEB usted debe tener acceso al Internet de alta velocidad. ARASA no es
responsable de cualesquier errores, pérdida de datos o su incapacidad de usar WINSEFWEB debido a falta
de la conexion a Internet adecuada.

Usted entiende que cualquier dato que se transmite por una conexion del Internet sin encriptaciéon podria
estar a disposicion de terceros, en tal caso ARASA no respondera de violacion de la confidencialidad de estos
datos.

Usted debe asegurarse que tiene el software de navegador apropiado que es necesario para usar
WINSEFWEB. Su navegador debe aceptar el protocolo de codificacion Secure Socket Layer (SSL), otros
protocolos del Internet usados en WINSEFWEB y también cookies.

REGISTRO DE USUARIOS

Usted debe proporcionar su nombre y apellido, direccién de correo electrénico valido, su nimero de teléfono
y, segun el caso, informacién sobre la empresa que usted representa. Usted es responsable de la veracidad
de la informacion proporcionada durante el proceso de registro. La ausencia de informacion verdadera puede
resultarse en rescisiéon de su derecho al uso de WINSEFWEB.

Una vez terminado el registro usted recibir4 el mensaje de e-mail con un enlace de activacion. En cuanto
usted siga este enlace se hara el Administrador de su propio portal.

Como el Administrador usted puede invitar a nuevos usuarios permanentes a unirse a su Portal dentro de los
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limites permitidos por su plan de licenciamiento.
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Como Administrador usted puede definir y modificar permisos de acceder a los datos de su portal para todos
los usuarios, suspender o bloguear cuentas de ciertos usuarios.

PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
NingUn usuario puede tener mas de una contrasefia para usar WINSEFWEB.

Usted es responsable de cualquier actividad realizada en su cuenta. Ademds, el Administrador es
responsable de cualquier actividad realizada en su portal.

ARASA supondra que cualquier actividad realizada en su cuenta es su propia conducta.

Usted no debe reasignar su contrasefia a otro usuario.

Contrasefias son informacion confidencial. Usted debe tomar todas las medidas razonables para impedir que
las descubran. Usted debe notificar a ARASA si piensa que su contrasefia o contrasefias de otros usuarios de
su Portal son conocidas por terceros.

Usted no debe usar contrasefias de otros usuarios para acceder a WINSEFWEB.

PAGO

El precio depende del numero de usuarios en su Portal.

Cualquier pago indicado en la lista de planes de precio no incluye impuestos.

Usted puede elegir entre los medios de pago diferentes que estan disponibles en el sistema de pago.

Usted tiene la posibilidad de usar la opcion del pago recurrente mensual para usar WINSEFWEB. En este
caso el pago se repetira automaticamente cada mes. Usted puede desactivar esta opcion en cualquier

momento.

Usted no sufrira las consecuencias de cambios del precio que ocurra dentro del periodo por lo que usted ha

pagado ya.
Y 4
\WinseF

Paseo de las Palmas 755 Piso 2. Lomas de Chapultepec. México, D.F. Tel. +52 55 1100 0770 www.winsef.mx




% arasa
*C

asesores en riesgos
y administracion

Todas las obligaciones de pago mencionadas en estos Términos del servicio no pueden cancelarse y los
montos ya pagados no son reembolsables.

Todos los pagos mencionados en estos Términos del servicio deben ser realizados dentro de 30 dias a partir
del momento de natificacion.

La falta de realizar su pago de suscripcion dentro de este periodo se considerara un incumplimiento
sustancial de estos Términos del servicio y puede resultar en multas y suspensién de su portal hasta que
realice el pago. Ademas, después de pagar sus deudas se le podra exigir si fuera necesario que pague una
tarifa de reconexion para continuar usando WINSEFWEB.

DENUNCIA DE GARANTIA

WINSEFWEB y los servicios relacionados se proporcionan sin ningun tipo de garantia que incluye, entre otros
aspectos, adecuacién para un determinado propdsito, no infraccion de los derechos de propiedad industrial o
intelectual, ausencia de errores y compatibilidad con otro software o hardware del ordenador. ARASA no
garantiza que WINSEFWEB o servicios proporcionados segun este Acuerdo cumpliran sus requisitos y que la

operacion de WINSEFWEB sera libre de errores o ininterrumpido.
CONFIDENCIALIDAD

Ambos, usted y ARASA acordéis proteger informacién confidencial. La informacién confidencial es cualquier
dato que es marcado como confidencial o de propiedad o comunicado bajo de circunstancias cuando las
partes sabian o era razonable que hubieran conocido que este dato era confidencial.

Ambos, usted y ARASA debéis usar informacion confidencial solo con el objetivo de cumplir con obligaciones
o ejerciendo derechos en relacion con uso de WINSEFWEB.

Al colectar, procesar, almacenar y revelar informacion confidencial ambos usted y ARASA se obligan a
cumplir leyes y reglamentos de proteccion de la privacidad.

SOPORTE DE USUARIOS

ARASA proporciona el soporte de lunes a viernes de 8:00 a 17:30 horas.

Realizamos el soporte en espafiol.
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ARASA garantiza una respuesta pronta a todas las solicitudes.
Se proporciona soporte via TeamViewer y telefonico.

ARASA proporciona soporte solo para WINSEFWEB. No proporcionamos soporte para aplicaciones de tercer
partido y tampoco para cualquier cédigo de terceros.

TERMINACION DE USO
Usted puede terminar de usar WINSEFWEB en cualquier momento.

ARASA puede suspender o terminar sus derechos de usar WINSEFWEB si usted ha violado estos Términos
del servicio. En este caso usted tendra la oportunidad de acceder a WINSEFWEB durante 3 (tres) dias
adicionales para recuperar sus datos. Luego, sus datos se borraran.

Si usted tiene algunas preguntas o solicitudes relativas a estos Términos del servicio, por favor péngase en
contacto con ARASA.
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